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INTRODUÇÃO

Objetivos do Estudo
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Esteestudode Inteligênciade Mercadotem comoobjetivo geralavaliar
o grau de satisfaçãocom os serviçosprestadospelo ProgramaGuri
SantaMarcelina,em 2015. E visasubsidiaro plano de melhoriaspara
2016 e com isso possibilitar uma tomada decisão mais segura e
customizadacomcadapúblico.



etodologia
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Universo e Amostra

Universo
O universoé compostopor Alunosdo cursoda IniciaçãoMusical(6 a 9 anos),
alunosdo cursoSequencial(10a 18anos),paise/ou responsáveis.

Período de Campo

Amostra

A coletade dadosfoi realizadapessoalmentedentro dasescolase residências,
junto ao alunose pais/responsáveis,no períodode 22 de novembroa 04 de
dezembrode 2015.

Margem de erro A margemde erro geral para esta amostraé de 3%, calculadoconsiderando
um graude confiançade 95%, sendosatisfatóriaparaanáliseestatística.

METODOLOGIA

O estudo apresentauma amostra de 1.447 entrevistas,distribuídasem 46
polos,daseguinteforma:
Å 291(20%) Alunosdo cursoda IniciaçãoMusical(6 a 9 anos);
Å 761(53%) Alunosdo cursoSequencial(10a 18anos); e
Å 395(27%) Paise/ou responsáveis.
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Observações

ÅNasquestõesmúltiplas,a porcentagemé calculadacombasenaamostrae a
somapodesermaiorque100%.
ÅNas questõesabertas,as respostascom poucasignificânciaestatísticasão

somadase colocadascomooutrascitações.
ÅAs perguntas são classificadascomo estimuladas, feitas através de

uma lista que é passadapara os entrevistadosescolheremalgumasdas
alternativas. E as espontâneas,que não é dada nenhumaalternativa para

resposta.
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Distribuição da Amostra por Região e Polo

METODOLOGIA

GERAL
TOTAL

ALUNOS 
INICIAÇÃO

ALUNO 
SEQUENCIAL

PAIS/ 
RESPONSÁVEIS

FREQ. % FREQ. % FREQ. % FREQ. %

Zona Leste 579 40,0% 101 34,7% 322 42,3% 156 39,4%

Zona Sul 400 27,6% 84 28,9% 200 26,3% 116 29,3%

Grande SP/ABC 162 11,2% 39 13,4% 79 10,4% 44 11,1%

Zona Oeste e Região  Central 159 11,0% 43 14,8% 76 10,0% 40 10,1%

Zona Norte 147 10,2% 24 8,2% 84 11,0% 40 10,1%

TOTAL DE ENTREVISTAS 1.447 100,0% 291 100,0% 761 100,0% 395 100,0%

MARGEMDE ERRO 3% 6% 4% 5%

ZONA LESTE
TOTAL ALUNOS INICIAÇÃO

ALUNO 
SEQUENCIAL

PAIS/ 
RESPONSÁVEIS

FREQ. % FREQ. % FREQ. % FREQ. %

CEU - Jambeiro 59 10,2% 3 3,0% 38 11,8% 18 11,5%

CEU - Vila Curuçá 58 10,0% 9 8,9% 38 11,8% 11 7,1%

CEU - Pq São Carlos 57 9,8% 19 18,8% 26 8,1% 12 7,7%

CEU - São Rafael 55 9,5% 12 11,9% 30 9,3% 13 8,3%

CEU - Pq Veredas 53 9,2% 8 7,9% 32 9,9% 13 8,3%

CEU - São Mateus 52 9,0% 7 6,9% 25 7,8% 20 12,8%

CCA - Itaquera 47 8,1% 11 10,9% 24 7,5% 12 7,7%

CEU - Inácio Monteiro 47 8,1% 5 5,0% 27 8,4% 15 9,6%

Penha 31 5,4% 4 4,0% 18 5,6% 9 5,8%

CEU - Rosa da China 29 5,0% 2 2,0% 18 5,6% 9 5,8%

ACETEL 25 4,3% 5 5,0% 13 4,0% 7 4,5%

CEU - Quinta do Sol 25 4,3% 8 7,9% 10 3,1% 7 4,5%

Obra Social Dom Bosco 20 3,5% 3 3,0% 10 3,1% 7 4,5%

CEU - Três Pontes 12 2,1% 3 3,0% 8 2,5% 1 0,6%

CEU - Sapopemba 9 1,6% 2 2,0% 5 1,6% 2 1,3%

TOTAL DE ENTREVISTAS 579 100,0% 101 100,0% 322 100,0% 156 100,0%
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Distribuição da Amostra por Região e Polo

METODOLOGIA

ZONA SUL
TOTAL

ALUNOS 
INICIAÇÃO

ALUNO 
SEQUENCIAL

PAIS/ 
RESPONSÁVEIS

FREQ. % FREQ. % FREQ. % FREQ. %

Brooklin 56 14,0% 13 15,5% 25 12,5% 18 15,5%

CEU - Cidade Dutra 51 12,8% 11 13,1% 25 12,5% 15 12,9%

CEU - Alvarenga 42 10,5% 5 6,0% 21 10,5% 16 13,8%

CEU - Casa Blanca 42 10,5% 7 8,3% 24 12,0% 11 9,5%

CEU - Navegantes 40 10,0% 8 9,5% 21 10,5% 11 9,5%

CEU - Campo limpo 38 9,5% 11 13,1% 18 9,0% 9 7,8%

CEU - Meninos 29 7,3% 4 4,8% 15 7,5% 10 8,6%

CEU - Capão Redondo 20 5,0% 4 4,8% 10 5,0% 6 5,2%

CEU - Parelheiros 19 4,8% 5 6,0% 8 4,0% 6 5,2%

CEU - V do Sol 15 3,8% 4 4,8% 6 3,0% 5 4,3%

CEU - Paraisópolis 12 3,0% 3 3,6% 7 3,5% 2 1,7%

CEU - V Rubi 12 3,0% 2 2,4% 8 4,0% 2 1,7%

Espaço A Jd Miriam 12 3,0% 4 4,8% 7 3,5% 1 0,9%

PEFI - Imigrantes 12 3,0% 3 3,6% 5 2,5% 4 3,4%

TOTAL DE ENTREVISTAS 400 100,0% 84 100,0% 200 100,0% 116 100,0%

Grande SP/ABC
TOTAL

ALUNOS 
INICIAÇÃO

ALUNO 
SEQUENCIAL

PAIS/ 
RESPONSÁVEIS

FREQ. % FREQ. % FREQ. % FREQ. %

Santa Cruz - Guarulhos 32 19,8% 8 20,5% 15 19,0% 9 20,5%

Osasco 24 14,8% 3 7,7% 11 13,9% 10 22,7%

Poá 24 14,8% 5 12,8% 12 15,2% 7 15,9%

AME - Osasco 18 11,1% 7 17,9% 8 10,1% 3 6,8%

Arujá 17 10,5% 7 17,9% 7 8,9% 3 6,8%

Biritiba Mirim 16 9,9% 3 7,7% 9 11,4% 4 9,1%

Santo André 16 9,9% 1 2,6% 11 13,9% 4 9,1%

Guararema 15 9,3% 5 12,8% 6 7,6% 4 9,1%

TOTAL DE ENTREVISTAS 162 100,0% 39 100,0% 79 100,0% 44 100,0%
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Distribuição da Amostra por Região e Polo

METODOLOGIA

ZONA OESTE E REGIÃO  CENTRAL
TOTAL

ALUNOS 
INICIAÇÃO

ALUNO 
SEQUENCIAL

PAIS/ 
RESPONSÁVEIS

FREQ. % FREQ. % FREQ. % FREQ. %

Julio Prestes 57 35,8% 7 16,3% 30 39,5% 20 50,0%

Achiropita 46 28,9% 16 37,2% 20 26,3% 10 25,0%

Amácio Mazzaropi 43 27,0% 16 37,2% 19 25,0% 8 20,0%

Ponte Brasitália 13 8,2% 4 9,3% 7 9,2% 2 5,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 159 100,0% 43 100,0% 76 100,0% 40 100,0%

Norte
TOTAL

ALUNOS 
INICIAÇÃO

ALUNO 
SEQUENCIAL

PAIS/ 
RESPONSÁVEIS

FREQ. % FREQ. % FREQ. % FREQ. %

CEU - Perus 50 34,0% 6 25,0% 31 36,9% 13 33,3%

CEU - V Atlântica 38 25,9% 7 29,2% 20 23,8% 11 28,2%

CEU - Pera Marmelo 37 25,2% 8 33,3% 17 20,2% 12 30,8%

CEU - Pq Anhanguera 16 10,9% 3 12,5% 12 14,3% 1 2,6%

CEU - Jd Paulistano 6 4,1% 0 0,0% 4 4,8% 2 5,1%

TOTAL DE ENTREVISTAS 147 100,0% 24 100,0% 84 100,0% 39 100,0%



Responsabilidade Técnica

Esta pesquisafoi coletada, tabulada e analisadapelo DATACENSO
Inteligênciade Mercadoe Marketing, soba responsabilidadetécnica
de:

CláudioShimoyama
EconomistaCORECONN.º 3313
Doutor em Engenhariade ProduçãoςUFSC

Curitiba,Fevereirode2016.
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Perfil 
dos entrevistados
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Perfil 
dos entrevistados
Sociodemográfico
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Frequência do Curso/Tipo (Espontânea Única)

13 PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO

ALUNOS INICIAÇÃO ALUNOS SEQUENCIAL

PAIS/RESPONSÁVEIS

Base: 1.447 entrevistas (291 Aluno Iniciação; 761 Aluno Sequencial;                                                       
395 Pais/Responsáveis).

66,4%

21,7%

12,0%

Funcionamento diário

Duas vezes na semana

Uma vez na semana

56,0%

28,2%

15,8%

Funcionamento diário

Duas vezes na semana

Uma vez na semana

61,8%

27,6%

10,6%

Funcionamento diário

Duas vezes na semana

Uma vez na semana

A maioria dos alunos faz curso nos
Poloscomfuncionamentodiário.



Gênero dos Entrevistados (Espontânea Única)

14 PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO

ALUNOS INICIAÇÃO ALUNOS SEQUENCIAL

PAIS/RESPONSÁVEIS

Feminino
62%

Masculino
38%

Feminino
82%

Masculino
18%

Feminino
52%

Masculino
48%

A maioria dos alunos do curso de
Iniciação, Sequencial e
pais/responsáveis, entrevistados,
pertencemaogênerofeminino.

Base: 1.447 entrevistas (291 Aluno Iniciação; 761 Aluno Sequencial;                                                       
395 Pais/Responsáveis).



Gênero dos Entrevistados (Espontânea Única)
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ALUNOS INICIAÇÃO

ALUNOS SEQUENCIAL

GÊNERO TOTAL
FREQUÊNCIA DO CURSO REGIÃO DO POLO

Funcionamento 
diário

Duas vezes 
na semana

Uma vez na 
semana

Norte Leste
Oeste e 
Central

Sul
Grande 
SP/ABC

Feminino 62,2% 63,8% 59,8% 60,9% 62,5% 64,4% 48,8% 69,0% 56,4%

Masculino 37,8% 36,2% 40,2% 39,1% 37,5% 35,6% 51,2% 31,0% 43,6%

TOTAL DE ENTREVISTAS 291 163 82 46 24 101 43 84 39

PAIS/RESPONSÁVEIS

GÊNERO TOTAL

FREQUÊNCIA DO CURSO REGIÃO DO POLO

Funcionamento 
diário

Duas 
vezes na 
semana

Uma vez na 
semana

Norte Leste
Oeste e 
Central

Sul
Grande 
SP/ABC

Feminino 51,8% 51,1% 48,5% 61,5% 64,3% 51,2% 47,4% 50,5% 48,1%

Masculino 48,2% 48,9% 51,5% 38,5% 35,7% 48,8% 52,6% 49,5% 51,9%

TOTAL DE ENTREVISTAS 761 505 165 91 84 322 76 200 79

GÊNERO TOTAL

FREQUÊNCIA DO CURSO REGIÃO DO POLO

Funcionamento 
diário

Duas 
vezes na 
semana

Uma vez na 
semana

Norte Leste
Oeste e 
Central

Sul
Grande 
SP/ABC

Feminino 82,3% 84,0% 80,7% 76,2% 85,0% 85,8% 85,0% 78,4% 75,0%

Masculino 17,7% 16,0% 19,3% 23,8% 15,0% 14,2% 15,0% 21,6% 25,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 395 244 109 42 40 155 40 116 44

Base: 1.447 entrevistas (291 Aluno Iniciação; 761 Aluno Sequencial;                                                       
395 Pais/Responsáveis).

PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO



Faixa etária dos Entrevistados (Espontânea Única)
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Base: 291 entrevistas.

ALUNOS INICIAÇÃO
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6 anos 7 anos 8 anos 9 anos 10 anos12 anos

GÊNERO TOTAL

FREQUÊNCIA DO CURSO REGIÃO DO POLO

Funcionamento 
diário

Duas 
vezes na 
semana

Uma vez 
na 

semana
Norte Leste

Oeste e 
Central

Sul
Grande 
SP/ABC

6 anos 7,2% 8,0% 6,1% 6,5% 4,2% 6,9% 7,0% 9,5% 5,1%

7 anos 19,2% 19,0% 17,1% 23,9% 20,8% 26,7% 27,9% 13,1% 2,6%

8 anos 20,6% 18,4% 23,2% 23,9% 16,7% 19,8% 20,9% 20,2% 25,6%

9 anos 39,9% 40,5% 40,2% 37,0% 54,2% 34,7% 32,6% 40,5% 51,3%

10 anos 13,1% 14,1% 13,4% 8,7% 4,2% 11,9% 11,6% 16,7% 15,4%

12 anos 0,3% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 291 163 82 46 24 101 43 84 39

A maioria dos alunosdo Iniciaçãotem entre 8 e 9 anos. Nospolos das regiõesNorte e Grande
SP/ABC,maisdametadedosalunostem 9 anos.

PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO



Faixa etária dos Entrevistados (Espontânea Única)

17

Base: 761 entrevistas.

ALUNOS SEQUENCIAL

4
3
,5

%

3
2
,5

%

2
4
,0

%

De 10 a 12 anosDe 13 a 15 anos16 anos ou mais

GÊNERO TOTAL

FREQUÊNCIA DO CURSO REGIÃO DO POLO

Funcionamento 
diário

Duas 
vezes na 
semana

Uma vez 
na 

semana
Norte Leste

Oeste e 
Central

Sul
Grande 
SP/ABC

10 a 12 anos 43,5% 41,6% 51,5% 39,6% 47,6% 43,2% 55,3% 39,0% 40,5%

13 a 15 anos 32,5% 32,9% 28,5% 37,4% 29,8% 32,0% 26,3% 37,5% 30,4%

16 anos ou mais 24,0% 25,5% 20,0% 23,1% 22,6% 24,8% 18,4% 23,5% 29,1%

TOTAL DE ENTREVISTAS 761 505 165 91 84 322 76 200 79

Amaiorocorrênciadosalunosdo Sequencialtem entre 10e 12anos.

PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO



Faixa etária dos Entrevistados (Espontânea Única)
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Base: 395 entrevistas.

PAIS/RESPONSÁVEIS

4
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8
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Até 30 anos De 31 a 35
anos

De 36 a 40
anos

De 41 a 55
anos

56 anos ou
mais

GÊNERO TOTAL

FREQUÊNCIA DO CURSO REGIÃO DO POLO

Funcionamento 
diário

Duas 
vezes na 
semana

Uma vez 
na 

semana
Norte Leste

Oeste e 
Central

Sul
Grande 
SP/ABC

Até 30 anos 5,8% 4,5% 5,5% 14,3% 7,5% 5,2% 5,0% 3,4% 13,6%

De 31 a 35 anos 14,9% 14,3% 12,8% 23,8% 10,0% 18,1% 10,0% 13,8% 15,9%

De 36 a 40 anos 23,8% 23,8% 22,0% 28,6% 15,0% 28,4% 25,0% 21,6% 20,5%

De 41 a 55 anos 46,6% 48,8% 47,7% 31,0% 57,5% 41,9% 50,0% 48,3% 45,5%

56 anos ou + 8,9% 8,6% 11,9% 2,4% 10,0% 6,5% 10,0% 12,9% 4,5%

TOTAL DE ENTREVISTAS 395 244 109 42 40 155 40 116 44

Amaioriadospais/responsáveistem entre 36e 55anos.

PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO
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2015 2014

Número de moradores na casa do Entrevistado (Espontânea Única)
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Base: 761 entrevistas

ALUNO 
SEQUENCIAL

2015 2014

Moradores 4,2 4,4

Com rendimento 2,0 2,0

8
1
,0

%

1
8
,2

%

0
,8

%

Até 2 pessoas De 3 a 5 pessoas Acima de 6
pessoas

2015

PESSOAS COM RENDIMENTO NA CASA

Base: 746 entrevistas

PAIS/ 
RESPONSÁVEIS

2015 2014

Moradores 4,1 4,1

Com rendimento 1,7 1,6

MÉDIA

Assimcomo em 2014, na casados alunosdo
Iniciaçãoe dos pais/responsáveismoram, em
média,4 pessoas,sendo2 comrendimento.

Base: 761 entrevistas.

PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO


